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RESUMO

O presente estudo analisou as implicacdes da IA para a empregabilidade juvenil em
Mocambique, num contexto marcado pelo elevado desemprego entre os jovens, crescimento
demografico e transformagdo digital ainda incipiente. A partir de uma abordagem qualitativa, o
estudo procura compreender como jovens desenvolvedores estdo a apropriar-se de tecnologias de
[A como estratégias de insercdo econdmica, (auto)emprego e geracao de rendimento. O estudo
baseou-se em 44 entrevistas semiestruturadas realizadas com jovens desenvolvedores e actores
ligados ao sector tecnoldgico na cidade e provincia de Maputo, complementadas por observacao
de iniciativas e eventos relacionados com IA. Os resultados mostram que os chatbots e as
solugdes de automacao digital constituem as aplicagdes de IA mais acessiveis aos jovens, devido
aos menores custos de desenvolvimento, a possibilidade de adaptacao de ferramentas existentes e
a sua aplicacdo em necessidades concretas do mercado. Em contrapartida, a robdtica permanece
menos acessivel, condicionada pelos elevados custos de materiais, limitagdes de infraestrutura,
escassez de financiamento e reduzida integracdo da IA na formagdo. A IA apresenta, assim,
oportunidades para a geracdo de rendimento e desenvolvimento de iniciativas econdmicas
juvenis, mas a sua capacidade de produzir trajectorias profissionais sustentdveis permanece
limitada por constrangimentos estruturais, institucionais e financeiros. O estudo evidencia, deste
modo, a necessidade de politicas publicas que articulem formacgdo, financiamento, inovagao e
governagdao da IA, de forma a promover uma transi¢ao digital mais inclusiva e socialmente
responsavel.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; empregabilidade juvenil; jovens desenvolvedores;
automacao; robdtica; Mocambique.



1.INTRODUCAO

Nos ultimos anos, Mog¢ambique tem vindo a enfrentar desafios significativos no dominio da
empregabilidade juvenil, num contexto marcado pelo rapido crescimento demografico, elevados
indices de desemprego entre jovens € uma economia em processo de transformacao digital.
Paralelamente, a emergéncia da Inteligéncia Artificial (IA), materializada através de tecnologias
como chatbots, robotica e sistemas de automagdo, comeg¢a a ganhar espaco em sectores
estratégicos do pais, incluindo servicos financeiros, telecomunicacdes, administragdo publica,
educacdo e pequenas iniciativas empresariais. Embora ainda em fase inicial, a adop¢do destas
tecnologias levanta oportunidades e preocupagdes quanto ao futuro do mercado de trabalho.

Ao pesquisar-se sobre as tendéncias dos estudos sobre IA em Mogambique, identificam-se trés
eixos centrais: a aplicacao da IA na gestdo publica, a aplicagdo da IA no ensino, e a aplicagdo da
IA na empregabilidade e nas politicas publicas. No eixo da gestdo, os estudos analisam o
potencial da IA para modernizar processos administrativos € aumentar a transparéncia € a
eficiéncia do Estado e do sector privado, mas alertam, simultaneamente, para os riscos de uma
adopc¢do precoce em contextos de infraestrutura tecnoldgica fragil, escassez de profissionais
qualificados e auséncia de regulamentag¢do, o que pode aprofundar desigualdades em vez de as
mitigar (Mobiua et al., 2026; Tembe, 2025; Machado, 2024).

No eixo do ensino, os estudos focam-se na percep¢do de professores ¢ na utilizagdo de
ferramentas de IA no processo de ensino-aprendizagem no ensino superior, evidenciando
beneficios como a personalizagdo da aprendizagem e a reducdo de custos, mas também desafios
ligados ao plagio académico, a falta de capacitacdo docente e a desigualdade no acesso a recursos
tecnologicos (Dzeco, 2025; Manhica, Santos & Cravino, 2023). Em ambos os eixos, nota-se uma
tendéncia comum, que ¢ o reconhecimento do potencial transformador da IA que ¢
sistematicamente acompanhado de uma reflexdo critica sobre as condi¢des estruturais,
institucionais e humanas necessarias para que essa transformagdo seja efectiva e socialmente
inclusiva.

No que se refere a aplicagdo da IA na empregabilidade e politicas publicas, os estudos e as
politicas revelam trés principais linhas. A primeira linha de andlise destaca as barreiras legais e
institucionais, sublinhando que a auséncia de legislagdo especifica sobre proteccdo de dados e
governanga de TA fragiliza a utilizagdao responsavel destas tecnologias, situacdo agravada pela
infraestrutura digital limitada, pela baixa penetragdo da internet e pela reduzida literacia digital
(Macombo, 2026; Buassa, Chimpanzo e André, 2026; John, 2025). A segunda linha concentra-se
nos impactos sobre os direitos humanos e laborais, alertando que, num contexto de fraco acesso a
ferramentas digitais avangadas, a automac¢do pode substituir tarefas rotineiras que historicamente
absorvem jovens no mercado de trabalho, ameagando o direito ao emprego e acentuando as
desigualdades socioecondmicas, caso ndo sejam desenvolvidas politicas inclusivas de formagao e
de acesso ao trabalho (Marwala, 2025; Tsandzana, 2025; Cristévao, 2025).



Frente a estas abordagens, surgem as organizacdes internacionais, como a Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e a Organiza¢do para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que reconhecem que, apesar do potencial
da IA para reduzir postos de trabalho em algumas areas tradicionais, os governos devem adoptar
politicas publicas proactivas, integradas e de longo prazo. Nesse sentido, a OCDE recomenda o
investimento continuo em investigacdo e desenvolvimento em IA confidvel, a promogdo de
ecossistemas digitais inclusivos e interoperaveis, o reforco da cooperagdo entre os sectores
publico e privado e a criagdo de ambientes regulatorios ageis que facilitem a transicao da
investigacdo para a implementagao de solugdes de IA. Paralelamente, defende a preparacao do
mundo do trabalho por meio do didlogo social, da formagdo ao longo da vida, da protec¢ao dos
trabalhadores afectados e do desenvolvimento de competéncias que permitam as pessoas utilizar,
adaptar-se e beneficiar das transformagdes tecnoldgicas, assegurando uma transi¢do justa e
socialmente responsavel (UNESCO, 2021; OCDE, 2023).

De forma complementar, a UNESCO apresentou as Directrizes sobre a Etica da IA, que
estabelecem principios orientadores para o desenvolvimento e uso responsavel da [A, incluindo o
respeito pelos direitos humanos e pela dignidade humana, a justica, a equidade e a nao
discriminacao, a transparéncia e a explicabilidade dos sistemas, a responsabilidade e a supervisao
humana, bem como a segurancga, a robustez e a confiabilidade das tecnologias. Adicionalmente,
estas

directrizes enfatizam a promog¢ao da educagdo, da capacitagdo e da literacia digital, bem como a
sustentabilidade social e o desenvolvimento inclusivo, como pilares fundamentais para uma
governacgao €tica e responsavel da [A (UNESCO, 2021).

Perante estas questdes, o presente estudo exploratorio contribui para literatura crescente sobre a
IA em Mocambique analisando as dinamicas que as mesmas vao gerando para o trabalho dos
jovens, focando-se nos chatbots, robotica e sistemas de automacgdo. O mesmo argumenta que a
IA constitui simultaneamente um desafio € uma oportunidade para a empregabilidade juvenil em
Mogambique. Evidencia-se que a juventude mogambicana tem recorrido de maneira engenhosa
as tecnologias digitais, em particular a automacdo baseada no desenvolvimento de chatbots,
como uma via acessivel, replicavel e de baixo custo para gera¢do de rendimento, fortalecimento
da visibilidade profissional e resposta as necessidades do sector privado, mesmo em contextos
marcados pela informalidade, precariedade laboral e limitagdes infraestruturais. Em
contrapartida, a robdtica, embora apresente elevado potencial estratégico para o desenvolvimento
econdmico e tecnologico do pais, permanece pouco acessivel a maioria dos jovens, sendo
explorada sobretudo por aqueles com maior nivel de qualificagdao e acesso a recursos, que ainda
assim enfrentam barreiras estruturais significativas, como a escassez de financiamento, de
laboratérios especializados, de materiais técnicos € de reconhecimento por parte do mercado.
Esta assimetria entre o potencial transformador da robdtica e os obstaculos a sua implementagao
reforca a necessidade de intervencdes politicas, educativas e institucionais orientadas para a
inclusdo tecnolédgica e a promogdo da empregabilidade juvenil.



O presente estudo adopta uma abordagem metodoldgica qualitativa, sustentada por material
empirico colectado através de 35 entrevistas semiestruturadas entre os meses de Fevereiro e
Abril, 9 entrevistas entre Novembro e Dezembro de 2025, todas elas com jovens
desenvolvedores e gestores de iniciativas empreendedoras no sector tecnoldgico. Adicionalmente
foram realizadas observagoes directas entre Novembro e Dezembro de 2025, com conversas
informais em cerca de 5 eventos tecnologicos com envolvimento de jovens.

r

Apos a presente introducdo, ¢ apresentada a metodologia do estudo. Segue-se a revisao da
literatura, centrada no desenvolvimento da IA em Mog¢ambique e nas dinamicas por ela geradas.
Posteriormente, o estudo apresenta um capitulo dedicado a analise do modo como os chatbots ¢ a
automacao tém contribuido para a dinamizagdo dos processos de inovagdo e do trabalho juvenil.
O capitulo seguinte centra-se numa analise relacionada com a robdtica e as suas implica¢des para
a empregabilidade juvenil. Por fim, ¢ apresentada a conclusdo do estudo, onde se sintetizam os
principais resultados e consideragdes finais.



2. METODOLOGIA

O material empirico que sustenta a presente pesquisa foi recolhido com base numa abordagem
qualitativa, combinando entrevistas semiestruturadas, observagdo directa e pesquisa documental
e bibliografica, com vista a compreender as dinamicas associadas ao desenvolvimento e uso da
Inteligéncia Artificial (IA) por jovens em Mogambique. A recolha de dados decorreu em duas
fases, entre Fevereiro e Abril de 2025 ¢ entre Novembro e Dezembro de 2025, na cidade e
provincia de Maputo, envolvendo jovens desenvolvedores, startups de tecnologia, num total de
44 entrevistas semiestruturadas. A realizagdo da recolha de dados em dois periodos esteve
igualmente relacionada com a disponibilidade dos participantes para a realizacao das entrevistas,
tendo estas sido agendadas de acordo com a conveniéncia e disponibilidade de cada entrevistado.
Durante o processo de recolha, os proprios participantes foram indicando outros jovens
desenvolvedores e actores ligados ao sector tecnoldgico que poderiam participar no estudo, tendo
estes novos contactos sido posteriormente convidados a integrar a pesquisa, em conformidade
com os critérios de seleccdo definidos, A observagdo realizada no ambito da pesquisa incluiu o
levantamento e acompanhamento de eventos realizados em Mocambique ao longo de 2025, nos
quais a Inteligéncia Artificial constituia o tema central de abordagem. Para este efeito, foram
consultadas noticias publicadas em fontes de comunicagdo, bem como informagdes
disponibilizadas nos websites e nas plataformas digitais das instituicdes e organizagdes
responsaveis pela realizacdo dos eventos. Através desta técnica, foram identificados debates,
conferéncias, semindrios e outras iniciativas relacionadas com a Inteligéncia Artificial,
procurando compreender os principais temas discutidos, os actores envolvidos, os projectos
apresentados e os discursos produzidos em torno do desenvolvimento e da utilizagdo da IA no
pais. O acompanhamento destes eventos permitiu, igualmente, identificar diferentes
intervenientes ligados ao desenvolvimento e a implementagdo de iniciativas de IA, alguns dos
quais foram posteriormente contactados e convidados a participar na pesquisa. Deste modo, a
observagao contribuiu nao apenas para a compreensao do contexto em que a IA se desenvolve
em Mocambique, mas também para a identificacdo e selec¢do de potenciais participantes,
complementando a indicacdo de novos intervenientes feita pelos proprios entrevistados no
ambito da amostragem em bola-de-neve. As informagdes recolhidas foram posteriormente
confrontadas com os dados provenientes das entrevistas e da pesquisa documental e
bibliografica, contribuindo para a triangulacao dos dados e para uma compreensao mais ampla
das dinamicas relacionadas com a Inteligéncia Artificial em Mocambique. A organizagdo da
recolha considerou, ainda, a realizagdo de eventos tecnologicos relevantes para a observacao
directa ¢ uma fase intermédia de analise preliminar dos dados recolhidos na primeira etapa.
Apesar da descontinuidade temporal, a comparabilidade dos dados foi assegurada pela
manuten¢do do mesmo guido de entrevista nas duas fases.

A selecgdo dos participantes seguiu uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia e
bola-de-neve, uma vez que os participantes nao foram seleccionados aleatoriamente, tendo sido
identificados a partir do seu envolvimento em projectos, startups, organizagdes, instituigoes,
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eventos ou outras iniciativas relacionadas com a Inteligéncia Artificial em Mogambique. Alguns
participantes foram identificados através do acompanhamento de eventos e da consulta de
informagdes disponibilizadas por jornais, websites institucionais e plataformas digitais das
organizagdes promotoras, enquanto outros foram indicados pelos proprios participantes no
decorrer da pesquisa. A selec¢do considerou ainda a experiéncia ou conhecimento dos
participantes sobre o desenvolvimento, utilizagdo, aplicacdo, financiamento ou regulagcdo da
Inteligéncia Artificial no pais, bem como a sua disponibilidade e aceitagdo voluntaria para
participar no estudo.

A pesquisa documental e bibliografica complementou as demais técnicas de recolha de dados
através da andlise de documentos legais mogambicanos relacionados com tecnologia, inovagao e
transformagdo digital, bem como de relatorios e outros documentos produzidos por institui¢des e
organismos nacionais € internacionais que abordam estas temadticas. Foram igualmente
consultadas obras e publicagdes cientificas de autores que desenvolvem estudos sobre
Inteligéncia Artificial, tecnologia, inovacdo, empregabilidade, automagdo, financiamento e
regulacdo. Esta pesquisa permitiu fundamentar teoricamente o estudo, compreender o
enquadramento legal e institucional da IA e estabelecer um didlogo entre a realidade
mocambicana e as discussoes desenvolvidas a nivel internacional.

Os dados provenientes das diferentes técnicas foram posteriormente organizados, tratados e
analisados de forma articulada. As entrevistas foram gravadas, mediante consentimento dos
participantes, transcritas integralmente e submetidas a andlise tematica de contetido, que
consistiu na leitura sistematica dos depoimentos, identificacdo de unidades de sentido,
codificacdo e agrupamento dos dados em categorias relacionadas com os objectivos da pesquisa.
Entre as principais categorias identificadas destacam-se os chatbots e a automacdo digital, a
automagdo com recurso a hardware, a robotica, o financiamento e a regulacdo. A andlise
procurou, para além das categorias inicialmente orientadas pelos objectivos do estudo, identificar
temas e padroes emergentes nos discursos dos participantes. Os resultados das entrevistas foram,
posteriormente, cruzados com as informacgdes obtidas através da observacdo directa e da analise
documental e bibliografica, permitindo a triangulagao das fontes e técnicas de recolha de dados e,
consequentemente, uma compreensao mais abrangente do fenémeno estudado. No que respeita
aos aspectos éticos, todos os participantes foram informados sobre os objectivos da pesquisa e
consentiram na utilizagdo dos seus depoimentos para fins académicos. De modo a garantir a
confidencialidade e o anonimato, os participantes foram identificados através de codigos, como
Entrevistado A, B, C, entre outros, ¢ foram omitidos dados susceptiveis de permitir a sua
identificacao directa. Excepcionalmente, foram mantidos os nomes de projectos ou iniciativas
nos casos em que os proprios participantes autorizaram a sua associagdo publica, como sucede
com a Xiphefu, a TODUMA e a Dondzalandia. Importa, contudo, reconhecer algumas limitacdes
do estudo.
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O estudo apresenta algumas limitacdes que importa reconhecer. A amostra, concentrada na
cidade e provincia de Maputo, constitui uma limitacdo quanto a possibilidade de generalizagao
dos resultados para outras regides do pais, particularmente para as zonas rurais, onde as
condi¢des de acesso, desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias podem ser significativamente
diferentes. Contudo, esta concentragdo geografica esta relacionada com o facto de a cidade de
Maputo constituir um dos principais centros de actividade tecnologica e de inovagdo em
Mocambique, concentrando uma parte significativa das organizagdes, iniciativas, startups,
eventos e outros actores ligados ao sector tecnolédgico e a Inteligéncia Artificial. Assim, embora a
pesquisa ndo permita representar de forma abrangente todas as realidades provinciais do pais, a
escolha de Maputo possibilitou o acesso a um conjunto diversificado de actores directamente
envolvidos no ecossistema tecnologico nacional. Adicionalmente, por se tratar de uma pesquisa
de natureza qualitativa, os dados obtidos ndo permitem quantificar estatisticamente os fendmenos
analisados. Deste modo, as referéncias a recorréncias ou tendéncias devem ser entendidas como
interpretacdes dos relatos e evidéncias recolhidos no contexto do estudo.

2.1. Perfil dos entrevistados

O perfil dos entrevistados foi constituido maioritariamente por jovens, com idades
compreendidas entre os 18 e os 40 anos, ligados as areas das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo (TIC) e ao desenvolvimento, utilizacdo, investigagdo ou implementacdo de
solugdes relacionadas com Inteligéncia Artificial em Mogambique. Embora o estudo esteja
centrado nas dindmicas de insercdo e empregabilidade juvenil associadas a IA, a inclusdo de
participantes até aos 40 anos permitiu abranger diferentes momentos das trajectdrias profissionais
e compreender, para além das experiéncias de jovens em fases iniciais de formag¢ao e inser¢ao no
mercado de trabalho, as perspectivas de profissionais com percursos mais consolidados no sector.
Entre estes encontravam-se participantes que desempenhavam fungdes de lideranga, coordenagao
e gestdo de projectos, startups € outras iniciativas tecnoldgicas, contribuindo para contextualizar
as condi¢des em que ocorre a inser¢ao dos jovens neste ecossistema.

Em termos etarios, observou-se uma concentragdo mais expressiva de participantes entre os 21 e
os 24 anos, coexistindo com entrevistados em diferentes fases das suas trajectdrias académicas e
profissionais. Enquanto alguns se encontravam ainda em formagao ou em processo de ingresso
no mercado de trabalho, outros apresentavam percursos profissionais mais consolidados, com
varios anos de experiéncia no sector tecnologico. Esta diversidade permitiu captar percepgoes
distintas sobre a formacdo de competéncias, as formas de insercdo profissional e as
oportunidades associadas ao desenvolvimento de solugdes de IA.
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Figura 1: Distribui¢do dos inquiridos por faixa etaria

No que respeita a formacdo académica, predominavam participantes com formagao superior ou
em processo de formagdo superior. Dos 44 entrevistados, 38 possuiam ou frequentavam uma
licenciatura, trés possuiam o grau de mestre e trés o grau de doutoramento. As formagdes
estavam maioritariamente relacionadas com TIC, programacdo, desenvolvimento de software,
engenharia, ciéncias computacionais e outras areas tecnologicas. Para além da formacao formal,
os depoimentos revelaram também a importdncia da aprendizagem autonoma e da
experimentacdo na aquisi¢do de competéncias técnicas, particularmente entre os participantes
que se encontravam em fases iniciais das suas trajectorias.

A experiéncia profissional dos entrevistados era diversificada, abrangendo desde participantes
em inicio de carreira até profissionais com responsabilidades de desenvolvimento, coordenagao,
gestdo ou lideranca de iniciativas tecnoldgicas. Entre os perfis identificados encontravam-se
programadores, desenvolvedores, especialistas em robotica, ciberseguranca e automagdo, bem
como fundadores, gestores e colaboradores de startups. Esta diversidade de posi¢des permitiu
analisar o ecossistema de IA ndo apenas a partir da perspectiva dos jovens que procuram
inserir-se profissionalmente, mas também daqueles que ja participam na criagdo, implementacao
e gestao de solucdes tecnologicas.

Quanto as areas de actuagdo, os participantes estavam envolvidos em diferentes segmentos do
ecossistema digital, com destaque para programacao, desenvolvimento de aplicagdes, robdtica,
ciberseguranca, automacdo de processos, chatbots, sistemas de atendimento inteligente e
ferramentas de andlise de dados. Alguns desenvolviam solugdes proprias, enquanto outros
integravam equipas ou organizagdes responsaveis pela concepgdo e implementagdo de projectos
tecnologicos. Esta diversidade de areas e fungdes permitiu identificar diferentes formas de
utilizagdo das competéncias digitais e de Inteligéncia Artificial, bem como os distintos caminhos
através dos quais os jovens procuram construir oportunidades de inser¢do profissional e
(auto)empregabilidade no sector tecnoldgico mogambicano.
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3. ATA E EMPREGABILIDADE

O mercado de trabalho tem passado por diversas transformagdes acompanhadas pelo
desenvolvimento, social, industrial e tecnologico, a partir dos anos 30, a tecnologia passou a ditar
ndo somente como um mecanismo de eficiéncia e produtividade mas sim de automagao e mais
recentemente fazendo com que os processos de trabalho sejam alicer¢ados pela IA. A introducao
de tecnologias baseadas em IA no mercado de trabalho representa um processo de mudanga
profunda nas formas de produ¢do, organiza¢do e execu¢do das tarefas (Borges, Rodrigues &
Dutra, 2023). Este movimento insere-se num contexto mais amplo de transformag¢ao do mercado
de trabalho, marcado simultaneamente pelo desaparecimento de determinadas ocupagdes e pelo
surgimento de novas competéncias exigidas aos profissionais.

Neste cenario, o impacto da IA nas profissdes configura-se como um dos debates centrais da
actualidade, na medida em que a IA tem vindo a redefinir a forma como as tarefas sao realizadas,
afectando tanto actividades manuais quanto aquelas baseadas em conhecimento especializado. As
transformagdes provocadas por esta tecnologia ndo se limitam a automacdo de fungdes, mas
estendem-se a reorganizacgao dos processos de trabalho e a redefini¢do dos perfis profissionais.

Abordar a empregabilidade num contexto marcado por mudancgas profundas e aceleradas implica,
assim, reconhecer a capacidade dos individuos de ingressar e permanecer no mercado de trabalho
por meio do desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, bem como da
adaptacdo continua as exigéncias impostas pelo ambiente tecnoldgico. Dessa forma, manter a
empregabilidade face as inovagdes tecnoldgicas torna-se um desafio significativo, uma vez que
os individuos sdo constantemente chamados a desenvolver novas competéncias, bem como a
absorver e a criar novas tecnologias (Rikardo & Meiriele, 2023).

Na perspetiva do Férum Econdmico Mundial (2025), apesar do rapido avango das tecnologias, o
ritmo desse desenvolvimento ndo tem sido acompanhado pela evolugcdo das competéncias e
habilidades da forca de trabalho. A lacuna de competéncias continua a ser o obstdculo mais
significativo para a transformacdo dos negdcios em resposta as macrotendéncias globais, sendo
apontada por 63% dos empregadores como a principal barreira para evitar a obsolescéncia das
suas operacgoes. Nesse contexto, se a forca de trabalho global fosse representada por um grupo de
100 pessoas, estima-se que 59 necessitariam de processos de requalificacdo (reskilling) ou de
aprimoramento de competéncias (upskilling) até 2030, sendo que 11 dessas pessoas
provavelmente ndo terdo acesso a essa formacgao. Tal cendrio equivale a mais de 120 milhdes de
trabalhadores em risco de redundancia no médio prazo. (Forum condmico mundial, 2025).

No que se refere a inteligéncia artificial (IA), observa-se que esta tecnologia tem vindo a
reestruturar de forma significativa os modelos de negdcio, levando cerca de metade dos
empregadores a nivel global a planearem orientar as suas estratégias para novas oportunidades
geradas pela adopcao tecnoldgica. Com base nos dados do Férum Econdémico Mundial (2025),
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verifica-se que 77% dos empregadores pretendem investir no aprimoramento das competéncias
dos trabalhadores (upskilling), constituindo esta a resposta mais frequente das organizagdes face
as transformagdes da forca de trabalho.

Contudo, o mesmo relatorio indica que 41% dos empregadores planeiam reduzir a forca de
trabalho, na medida em que a inteligéncia artificial possibilita a automacgdo de determinadas
tarefas. Em contrapartida, quase metade das organizacdes prevé a realocacdo de trabalhadores
cujas funcdes estdo mais expostas a substituicdo por IA para outras areas da empresa. Esta
estratégia surge como uma resposta intermédia as transformacdes tecnologicas, permitindo
mitigar a escassez de competéncias e, simultaneamente, reduzir os custos humanos associados ao
processo de reestruturacdo organizacional.

Estes movimentos reflectem-se de forma diferenciada nas diversas profissdes. Em ocupagdes
caracterizadas por tarefas repetitivas e de baixa complexidade, a automagao proporcionada pela
IA tem conduzido a substituicdo do trabalho humano, como se observa nos sectores da
manufatura ¢ dos servigos de atendimento ao cliente. No entanto, os impactos da IA nao se
limitam a eliminacdo de postos de trabalho. Em areas como a medicina e o sector juridico, por
exemplo, a IA tem sido amplamente utilizada como ferramenta de apoio, ampliando as
capacidades humanas, aumentando a eficiéncia dos processos e permitindo que os profissionais
se concentrem em actividades mais complexas e estratégicas. Assim, a0 mesmo tempo que
automatiza determinadas fungdes, a [A transforma outras, redefinindo as competéncias e
habilidades exigidas no mercado de trabalho contemporaneo (Albuquerque, Silva, 2024)

Esta diferenciagdo dos impactos da inteligéncia artificial é reforcada pelo Indice Global Refinado
de Exposicao Ocupacional a Inteligéncia Artificial Generativa da OIT (2025), que evidencia que
a GenAl nao afecta todas as ocupacdes de forma homogénea, sendo as profissoes
administrativas, sobretudo as baseadas em tarefas rotineiras e altamente digitalizadas, as mais
expostas. O estudo demonstra que, mais do que eliminar empregos, a GenAl tende a
transforma-los, uma vez que muitas tarefas continuam a exigir interven¢gao humana significativa,
mesmo quando apoiadas por tecnologias avancadas. Adicionalmente, identificam-se
desigualdades marcantes de género e de rendimento entre paises, com maior exposi¢do das
mulheres e dos trabalhadores em paises de alto rendimento, refletindo a concentragcdo destas
ocupagdes em sectores administrativos, financeiros e de atendimento ao cliente.

No que respeita as politicas regulatorias da 1A, a nivel internacional, um dos primeiros e mais
relevantes avancos ocorreu em abril de 2021, quando a Comissao Europeia apresentou a primeira
proposta legislativa da Unido Europeia sobre IA. Esta iniciativa instituiu um quadro regulatorio
pioneiro, assente num sistema de classificacao dos sistemas de IA de acordo com o nivel de risco
que representam para os utilizadores e para a sociedade (Parlamento Europeu, 2021).

Posteriormente, esta proposta evoluiu para um instrumento juridico vinculativo, com a aprovagao
e publicacdo do Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
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junho de 2024, que estabelece regras harmonizadas em matéria de IA. Este regulamento altera
diversos regulamentos e diretivas europeias anteriormente em vigor, consolidando um
enquadramento comum para o desenvolvimento, a comercializacdo e a utilizagdo de sistemas de
IA na Unido Europeia, com especial enfoque na proteccdo dos direitos fundamentais, na
seguranga ¢ na promoc¢do de uma IA de carater humano-centrado (Regulamento da Inteligéncia
Artificial) (Unido Europeia, 2024)

No contexto especifico do mercado de trabalho, o regulamento procura ainda reforgar a protecg¢ao
efectiva dos trabalhadores, ao aumentar a transparéncia e a responsabilizacao na utilizacdo de
sistemas de IA.. Para esse efeito, estabelece requisitos e obrigagdes concretas, como a
documentacdo técnica adequada, a manutencdo de registos e a aplicabilidade dos sistemas de 1A,
criando mecanismos que facilitam a fiscalizacdo, o acesso a vias de recurso ¢ a defesa dos
direitos laborais face a utilizacdo crescente de tecnologias automatizadas nos processos de
gestdo, recrutamento e avaliagdo do trabalho( Unido Europeia, 2024).

Com base neste regulamento, muitos paises europeus e ndo s6 foram criando as suas proprias leis
para a regulamentacdo da Inteligéncia Artificial, movimento que foi levado a cabo, em grande
medida, por paises desenvolvidos como o Canadd, o Japao e a China. Ao nivel dos paises em
desenvolvimento, paises como Brasil e México, avancaram igualmente nesta linha, incorporando
principios como a classificacdo dos sistemas de IA por niveis de risco, a defini¢do de obrigagdes
para fornecedores, operadores e desenvolvedores, e a centralidade da proteccdo dos direitos
fundamentais. Em ambos os casos, a regulamentagdo proposta procura conciliar a salvaguarda da
pessoa humana, da democracia e dos direitos humanos com a promo¢ao do desenvolvimento
cientifico, tecnologico e da inovagdo, incluindo ainda preocupagdes com a transparéncia, a
monitorizagdo continua dos sistemas de 1A e a protec¢do da propriedade intelectual e dos dados
pessoais (Diligent, 2024).

Ao nivel do continente africano, os dados publicados pela Carnegie Endowment for International
Peace, através do artigo Compreender o panorama da governagdo da Inteligéncia Artificial em
Africa: contributos da pratica e do didlogo politico (Munga e Quansah, 2025), mostram que
2024 representou um ponto de viragem na governagdo da IA em Africa. Nesse ano, foram
publicados seis documentos especificos sobre Inteligéncia Artificial, cinco a nivel nacional, na
Etiopia, Libia, Mauritania, Nigéria ¢ Zambia, e um a nivel continental, a Estratégia Continental
de Inteligéncia Artificial. A tendéncia de fortalecimento das politicas publicas manteve-se em
2025, com a publicacdo de estratégias nacionais por paises como a Costa do Marfim, o Quénia e
a Namibia, e a divulgacdo de projectos de estratégia no Lesoto e na Tanzania. No seu conjunto,
estes instrumentos mostram o posicionamento progressivo de Africa na era da IA, assente em
duas prioridades centrais, que sdo a utilizagdo da Inteligéncia Artificial como catalisador da
transformagdo digital e o investimento acelerado no desenvolvimento de capacidades nacionais
em [A.
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O mapa apresentado no artigo de Munga e Quansah (2025) ilustra o nivel de desenvolvimento
das politicas e da regulamentagdo da Inteligéncia Artificial em Africa. A cor azul-escura
identifica os paises que ja dispdem de politicas e/ou

directrizes de IA em vigor; o azul-claro assinala aqueles em que as politicas se encontram em
fase de desenvolvimento; e o branco representa os paises que, a data da publicagdo do artigo,
ainda ndo possuiam qualquer instrumento legal especifico sobre IA.

As estratégias e politicas africanas de Inteligéncia Artificial visam impulsionar a transformacdo
digital do continente, posicionando a IA como um motor do crescimento socioecondomico
alinhado com os objectivos de desenvolvimento inclusivo e sustentavel da Agenda 2063 da
Unido Africana. Tanto a nivel continental como nacional, a IA ¢ identificada como tendo elevado
potencial de impacto em sectores estratégicos como a saude, a educagdo, a agricultura e a
governacao, sendo a definicdo dessas areas prioritarias orientada pelas agendas nacionais de
desenvolvimento e pelo potencial socioeconémico de cada pais. (Munga, Quansah, 2025)

Como se pode observar, Mogambique integra o grupo de paises que ainda ndo dispdoem de um
regulamento formal de Inteligéncia Artificial. Ainda assim, de acordo com informagdes do
Ministério das Comunicagdes e Transformacao Digital (MCTD), o pais encontra-se em processo
de elaboragao de um quadro regulatorio para a IA, sinalizando uma intencao politica de avancar
no alinhamento com as tendéncias regionais e internacionais de governacao desta tecnologia.

Status of Al Strategies and Policies in Africa, 2018-2025
M rublished Min development  No data

ALGERIA

Figura 2: Mapa de regulacio de politicas de IA em Africa,
Fonte: (Munga, Quansah, 2025)
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Diante desse contexto, os desafios associados a integracao da Inteligéncia Artificial no mercado
de trabalho, tanto em Africa como em Mogambique, tornam-se particularmente relevantes, na
medida que a transforma¢do do mundo do trabalho impulsionada pela IA ndo pode ser
compreendida apenas como uma mudanga tecnologica, mas como uma transi¢ao social, cultural e
politica, que envolve simultaneamente riscos e oportunidades (Sousa, Simas, Justiniano, et al,
2025). Quando adequadamente orientada, a IA pode promover ganhos de produtividade,
estimular a inovagdo e criar novos empregos de qualidade; contudo, quando negligenciada do
ponto de vista regulatdrio e institucional, pode aprofundar desigualdades, precarizar as relagdes
laborais e fragilizar direitos fundamentais. O desafio central reside, assim, em alinhar inovagao
tecnologica, a justica social e sustentabilidade, garantindo que a revolugdo algoritmica em curso
respeite a centralidade do ser humano e contribua para um futuro do trabalho mais inclusivo e
equilibrado (Sousa, Simas, Justiniano, et a/, 2025).

3.1. A Inteligéncia Artificial e a empregabilidade em Mocambique

A Inteligéncia Artificial (IA) tem-se afirmado como uma das tecnologias com maior potencial de
transformagdo dos sistemas produtivos, dos mercados de trabalho e das formas de organizacao
social e econdomica. Em paises do Sul Global, incluindo Mogambique, a IA ¢ apresentada
simultanecamente como uma oportunidade de modernizagdo econdmica, inovagdo e criagao de
novas actividades profissionais, € como um desafio associado as desigualdades de acesso as
tecnologias, as limitagdes institucionais e a reduzida disponibilidade de recursos especializados.

A discussdo sobre IA e empregabilidade juvenil assume particular relevancia no contexto
mogambicano, onde a inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho ocorre num cenario marcado
pela escassez de emprego formal, pelo desemprego e subemprego e pela expansdo de formas
alternativas de geracdo de rendimento. Dados do Inquérito sobre o Orgamento Familiar de 2022
indicam uma taxa de desemprego de 18,4% da populacdo activa, com diferengas importantes
entre areas urbanas e rurais. Nas zonas urbanas, a taxa atingia 31%, chegando a 36,5% na Cidade
de Maputo e 33,1% na provincia de Mapu to (INE, 2022). Este contexto torna particularmente
relevante compreender de que modo novas tecnologias podem criar possibilidades de inser¢ao
profissional, sobretudo para uma populagdo jovem que enfrenta dificuldades de acesso ao
emprego formal.

A relagdo entre tecnologia e empregabilidade, contudo, nao surgiu com a [A. Desde a década de
2010, Mocambique tem assistido a expansdo da telefonia movel, das plataformas digitais e dos
servicos financeiros electronicos, como o M-Pesa e o E-Mola. Estas transformacdes contribuiram
para a criacdo de novas actividades econdémicas e formas de prestacdo de servigos, incluindo
vendas digitais, mediagdo financeira e suporte tecnoldgico (Rafael & Dalmolin, 2025). A
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emergéncia da IA insere-se, portanto, num processo mais amplo de transformacdo digital da
economia ¢ dos servigos.

Este processo, entretanto, ocorre de forma desigual. O acesso as TIC permanece condicionado
por diferengas territoriais, capacidade econdémica e niveis de literacia digital, sendo
particularmente significativas as limitacdes verificadas fora dos principais centros urbanos (Ali &
Muianga, 2022). A chamada divisao digital ndo se restringe, por isso, a possibilidade de acesso
fisico as tecnologias, mas envolve também a capacidade de utiliza-las de forma efectiva e de
transformar esse acesso em conhecimento, competéncias e oportunidades econdémicas (Van Dijk,
2020 apud Rafael & Dalmolin, 2025). Estas condigdes sdo importantes para compreender os
limites e as possibilidades da IA enquanto instrumento de empregabilidade juvenil.

Nos ultimos anos, o debate sobre tecnologias avangadas, incluindo a Inteligéncia Artificial (IA),
a automacdo e as plataformas digitais, tem adquirido maior visibilidade em Mogambique,
acompanhando discussdes sobre inovagdo tecnoldgica e a utilizagdo de solucdes digitais para
responder a desafios sociais e economicos. Em 2024, esta tendéncia tornou-se particularmente
evidente com a participagdo de iniciativas mogambicanas em espagos internacionais de inovagao
e tecnologia, bem como com a crescente apresentacdo de solu¢des baseadas em I[A para
responder a necessidades especificas do contexto nacional. Um exemplo ¢ a GALENICA.ai, uma
iniciativa moc¢ambicana que desenvolveu o APOIO HealthBot, uma solu¢ao baseada em
Inteligéncia Artificial orientada para a avaliagdo de sintomas, orientagdo de saude e
encaminhamento de utilizadores para profissionais de satde. Em Maio de 2024, o APOIO foi
apresentado na VivaTech, em Paris, onde a GALENICA.ai representou Mogambique com uma
solugdo tecnologica de IA aplicada a area da satide. A aplicacdo foi concebida para disponibilizar
informacao e orientacdo de satde, incluindo avaliagdo interactiva de sintomas e funcionalidades
de encaminhamento para cuidados médicos (Diario Economico, 2024; GALENICA.ai, 2024).

A experiéncia da GALENICA.ai constitui um exemplo de como actores mogambicanos ligados
ao sector tecnoldgico procuram aplicar a Inteligéncia Artificial na resolucdo de problemas
concretos, transformando competéncias tecnoldgicas em produtos e servigos com potencial de
aplicagdo no mercado e na sociedade. O caso do APOIO evidencia, igualmente, a existéncia de
iniciativas nacionais que procuram explorar a IA para além da experimentacdo técnica,
direccionando-a para sectores especificos, neste caso a saude, e demonstrando diferentes
possibilidades de utilizacdo da tecnologia no contexto mogambicano (Diario Econémico, 2024;
GALENICA . ai, 2024).

Estas experiéncias permitem compreender a IA ndo apenas como uma tecnologia de automacao
de tarefas, mas também como um possivel espaco de criacdao de novas actividades economicas. O
desenvolvimento de chatbots, aplicacoes, sistemas de analise de dados, solucdes de automacao e
outros servigos digitais pode abrir oportunidades para trabalho independente, prestagdo de
servicos especializados, empreendedorismo e criagdo de pequenas empresas tecnoldgicas. No
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entanto, a existéncia dessas possibilidades nao significa que a tecnologia produza
automaticamente emprego ou rendimento. A concretizagdo dessas oportunidades depende de
factores como formacdo, acesso a equipamentos e conectividade, capacidade de financiamento,
procura por solugdes tecnoldgicas e existéncia de um mercado disposto a remunerar essas
competéncias.

Neste sentido, a literatura e as experiéncias identificadas apontam para um potencial ambivalente
da IA. Por um lado, a inovagdo tecnologica pode contribuir para a criagdo de novos mercados,
produtos e formas de trabalho; por outro, a sua adop¢do pode reproduzir ou ampliar
desigualdades quando o acesso as competéncias, aos recursos tecnologicos e as oportunidades
econdmicas permanece concentrado. A questdo central ndo reside, portanto, apenas em saber se a
IA pode gerar emprego, mas em compreender quem consegue apropriar-se dessas tecnologias,
em que condi¢des e através de que mecanismos consegue transformar competéncias tecnologicas
em oportunidades de rendimento.

3.2. Debates publicos sobre IA em Mocambique

A crescente visibilidade da IA em Mogambique ndo ocorre apenas através de politicas publicas
ou iniciativas empresariais. As universidades, os foruns de governacdo da Internet e outros
espagos publicos t€ém desempenhado um papel importante na construgdo do debate nacional
sobre as possibilidades e os desafios associados a estas tecnologias.

Entre os meios de comunicagdo especializados, destaca-se a Kabum Digital, revista digital criada
em 2021 e dedicada a cobertura da tecnologia e da inovacdo em Mogambique. A plataforma tem
contribuido para dar visibilidade a jovens desenvolvedores, profissionais de TIC e startups,
através de noticias, entrevistas e iniciativas de reconhecimento de projectos tecnoldgicos, como o
Kabum Digital Award (Kabum Digital, 2023). A sua cobertura inclui igualmente iniciativas de
Inteligéncia Artificial, robotica e digitalizagdo, contribuindo para tornar mais visiveis projectos
que anteriormente circulavam sobretudo em redes profissionais e comunidades tecnolégicas.
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Figura 4: Noticia e capas da revista Kabum digital
Fonte: imagens retiradas da website da Kabum digital e montadas com recurso a [A

A cobertura de iniciativas de robdtica constitui outro exemplo da crescente visibilidade publica
das competéncias tecnologicas desenvolvidas por jovens. O Campeonato Nacional de Robdtica,
organizado pela Osuwela em parceria com a ExxonMobil Mogambique, reuniu, em 2025, 43
escolas, tendo as equipas vencedoras representado o pais na World Robot Olympiad. A iniciativa
integra um percurso mais amplo de promog¢do da roboética escolar, iniciado com o projecto
ASTROBOT, que possibilitou a participagdo de equipas mocambicanas em competicdes
internacionais (Kabum Digital, 2024; Osuwela, 2022). Paralelamente, iniciativas como o AGCCI
da ONU Mulheres tém promovido a participacdo de raparigas no desenvolvimento de websites,
aplicagdes e projectos de robotica, ampliando a discussdo sobre inclusdo e participagdo juvenil
no sector tecnologico.

A dimensdo académica também tem contribuido para consolidar este debate. Em Outubro de
2025, a Universidade Pedagogica de Maputo realizou a Conferéncia Internacional sobre
Inteligénecia Artificial e Transformagdes Universitarias, reunindo académicos, estudantes,
especialistas e representantes institucionais para discutir a utilizacdo da IA no ensino,
investigacdo, gestdo universitaria e inovagdo pedagogica (UP, 2025). A realizagdo deste tipo de
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evento demonstra que a discussdo sobre IA ultrapassa progressivamente os circulos
exclusivamente tecnoldgicos e passa a envolver institui¢des de ensino superior e outros actores
interessados nos impactos sociais e econémicos da tecnologia.

Outro espago relevante foi o 4.° Forum Nacional de Governagdo da Internet, realizado em Maio
de 2025. Organizado pelo MCTD, através do INTIC, o féorum reuniu representantes do sector
publico, privado, academia e sociedade civil e incluiu discussdes sobre seguranca digital, direitos
humanos, regulacdo das TIC, inclusdo digital e Inteligéncia Artificial. Uma das sessoes foi
especificamente dedicada aos “Desafios e Oportunidades da Inteligéncia Artificial para
Mocambique”, abordando questdes relacionadas com emprego tecnologico, startups,
privacidade, seguranca de dados, ética, direitos humanos e ciberseguranga (INTIC, 2025).

A crescente presenca da IA nestes diferentes espagcos acompanha também a evolucdo do debate
regulatorio. A Proposta de Lei de Seguranga Cibernética, publicada pelo INTIC em 2022,
procurou estabelecer um quadro para a prevengdo e resposta a incidentes cibernéticos e para a
proteccdo das redes, sistemas de informacdo e infra-estruturas criticas. Posteriormente, entre
2024 e 2025, ganhou importincia o processo de elaboragdo da Lei de Proteccao de Dados
Pessoais, aspecto particularmente relevante para a governacdo da IA, considerando a
dependéncia dos sistemas inteligentes em relagao a recolha e ao processamento de dados (INTIC,
2025).

A analise conjunta destes espagos permite identificar uma expansdo do debate publico sobre 1A
em Mocambique, envolvendo progressivamente diferentes sectores da sociedade, contudo, a
existéncia de um debate publico crescente ndo significa necessariamente que estejam criadas as
condi¢des para a consolidagdo das iniciativas tecnologicas. E precisamente neste ponto que se
estabelece uma ligacdo importante entre o debate publico e os resultados das entrevistas
realizadas neste estudo. Enquanto os discursos institucionais ¢ mediaticos tendem a destacar o
potencial da IA para inovagdo, modernizagdo e desenvolvimento econdmico, 0s jovens
entrevistados chamam a atencao para questdes mais concretas relacionadas com financiamento,
acesso a recursos, capacidade de contratagdo, procura do mercado, regulamentagio e
sustentabilidade dos projectos.

Esta diferenca entre o discurso sobre o potencial da IA e as condi¢gdes concretas de apropriacao
da tecnologia constitui uma dimensao central para compreender a empregabilidade juvenil. Os
espacos publicos analisados demonstram que Mogambique estd a construir progressivamente um
ecossistema de debate e experimentacdo em torno da IA; as entrevistas permitem, por sua vez,
observar até que ponto esse ecossistema oferece condigdes efectivas para que os jovens
transformem competéncias tecnologicas em trabalho, rendimento e trajectdrias profissionais
sustentaveis.

Deste modo, a analise da identificagdo do estado de debate publico sobre a IA ndo ¢ apresentada
apenas como um levantamento de eventos e iniciativas, ela permite contextualizar o ambiente no
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qual os jovens entrevistados desenvolvem as suas actividades e compreender a distancia, quando
existente, entre as expectativas associadas a IA e as condicdes efectivamente encontradas no
mercado tecnolégico mogambicano. E a partir dessa relagio entre discurso, pratica e experiéncia
profissional que as seccdes seguintes analisam as diferentes formas de utilizagdo da IA, da
automacao e da robdtica e o seu contributo para a (auto)empregabilidade juvenil.

4. CHATBOTS COMO ESTRATEGIA DO (AUTO) EMPREGO JUVENIL

Os chatbots e a automacao constituem recursos de IA amplamente adoptados por jovens com
nogdes basicas ou conhecimento avangado em informaética, que optam por desenvolver essas
tecnologias como estratégia de desenrascar e sobreviver (Honwana 2012; 2014), num contexto
caracterizado por fracas oportunidades de emprego e acesso desigual a internet. A maioria dos
jovens que participaram das entrevistas indicam que utilizam ou desenvolvem, com maior
frequéncia, solucdes baseadas em chatbots.

Alguns jovens desenvolvedores de chatbots actuam, em grande parte, por conta propria, na
modalidade de freelancer, desenvolvendo iniciativas tecnologicas para empresas de televisdo que
necessitam de sistemas de gestdo, atendimento ao cliente e outros servigos automatizados. Os
outros jovens sdo contratados por diferentes empresas do sector privado, com a finalidade de
utilizar ou desenvolver ferramentas de 1A aplicadas as aulas online, a gestdo de plataformas
digitais ou a implementacdo de sistemas de resposta automatica. Alguns destes processos sao
automatizados para pagamento bancario ou por pagamento moveis, ganhando assim uma
comissdo para o efeito. Ver a citagdo abaixo de um dos entrevistados:

(...) Um caso de sucesso de bastante uso nesses chatbots foi o processo de votagdo para concursos.
A MEGATYV promoveu o realityshow Fica Em Casa e nos fomos os responsaveis pela criacdo do
sistema, do chatbot para votacdo e cerca de 80% dos votos foram feitos por SMS, acabamos tendo
mais clientes. Entdo nés como TODUMA recebiamos os valores e 0 nosso contrato previa uma
partilha de receitas, entdo o M-pesa normalmente ficava com 4% dos valores que entravam. Nos
como TODUMA tinhamos margens de 10 a 15% e o valor remanescente era para o proprietario do
projecto. Com o tempo comega o boom das inteligéncias artificiais ¢ nds nos simpatizamos
bastante com essa questdo de inteligéncia artificial por conta de alguns projectos que nés ja
haviamos desenvolvido antes. Nesse momento nés comegamos a preparar uma plataforma que na
altura era TODUMA IA apenas. No6s disponibilizamos 0 TODUMA 1A pelo chatbot no Whatsaap
cobravamos 10 MZN por semana, a pessoa usava gratuitamente durante 3 dias, a inteligéncia
artificial de forma ilimitada, apds os 3 dias s6 tinha direito de 2 perguntas gratuitas, caso
excedesse as 2 perguntas, tinha que pagar 10 meticais por semana (Entrevista a Jovem
desenvolvedor de plataforma digital com enfoque em chatbot, Outubro de 2025).

A citagdo acima evidencia de forma concreta como os chatbots e sistemas automatizados
baseados em IA tém sido apropriados por jovens mo¢ambicanos como estratégias praticas de
inser¢do econdmica e geracao de rendimento num contexto de escassez de emprego formal. O



23

caso da Startup TODUMA IA, responsavel pelo desenvolvimento do chatbot de votacdo do
reality show Fica Em Casa, promovido pela MEGATYV, ilustra a capacidade técnica e
empreendedora destes jovens em criar solucdes digitais funcionais, escalaveis e economicamente
viaveis. A utilizagdo massiva do sistema com cerca de 80% dos votos realizados por SMS
demonstra a adequagao tecnoldgica ao contexto mogambicano, marcado pela ampla utilizagao de
telemoveis basicos e integracdo eficaz entre automagdo, plataformas de comunicagdo movel e
sistemas de pagamento digital, como o M-Pesa. Este modelo de partilha de receitas revela uma
forma emergente de empregabilidade juvenil assente no trabalho tecnologico por projecto, na
logica de freelancer, em que os jovens obtém comissdes directas pelo uso das solugdes que
desenvolvem.

Um dos exemplos de solucdes desenvolvidas por jovens e disponibilizadas ao sector privado sdo
os assistentes virtuais, concebidos para automatizar respostas e facilitar a interaccdo com os
utilizadores. Este tipo de solugdo tem sido aplicado em diferentes contextos empresariais,
contribuindo para a optimizagdo do atendimento e da comunicagdo com os clientes. A Figura
abaixo apresenta, a titulo ilustrativo, o exemplo da Xiphefu IA.

& xiphefu
o/

10:53 G -

& (- XP - Telemarketing I1A
N/ Xiphefu Digital Light, Lda

8 Xiphefu 1A:

Como posso ajudar? Tem alguma dvida
ou pretende adquirir algum dos nossos
produtos? M
Tem promogdes nas ter¢as? ;¢ oy

8 Xiphefu 1A:
Sim, todas as tergas-feiras temos a
promogao ‘Promogao de Pares’, onde ao
comprar duas unidades de um produto
especifico, o cliente recebe um desconto
especial. Gostaria de saber mais detalhes
ou adquirir algum produto? M
Fale mais da promogao de pares
307 PM

8 Xiphefu 1A:

Na promogao de pares da Xiphefu, ao
comprar duas unidades de determinados
produtos, como candeeiros externos, o
cliente recebe um super desconto. Por
exemplo, ao adquirir dois candeeiros
externos de 150W a 5998MT, poupa
1900MT. Aproveite essa promogao
especial todas as tergas-feiras! & fjj -0
Vocé tem mais alguma duvida ou deseja
adquirir algum produto?

® Message

Imagem 1: Assistente Virtual da Xiphefu
Fonte:Xiphefu Digital Light, Lda.
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Os recursos de chatbot desenvolvidos em Mocambique tendencialmente ndo correspondem a
desenvolvimentos realizados de raiz. Em muitos casos, tratam-se de réplicas ou adaptagdes de
sistemas ja existentes, ajustadas as necessidades especificas de cada cliente ou fornecedor|. Um
exemplo pode ser visto no JoanaBot e TODUMA IA que tem a funcionalidade de dar
informagdes meteorologicas através de solicitacdo por sms ou whatsapp

JoanBot

) futuro ndo se prevé, mas o clima a JoanaBot resolve. Escaneie ou adicione o nimer
[(®] (+258) 87 679 4134
Implementado por: Parceiros:

L ottt o Retoo s e i
QIGUAL (&5 i

Imagem 2: Cartaz JoanaBot

Fonte: Associagdo FACE (s.d.), disponivel na Internet.

Tal como ja indicado na caracterizacdo do perfil dos entrevistados (secc¢do 2.1), a experiéncia da
maioria dos jovens no dominio da IA ¢ relativamente recente, construida sobretudo por
experimentacao e formacao continua. No caso especifico dos desenvolvedores de chatbots, essa
condi¢do traduz-se numa actuagdo concentrada na personalizacdo, adaptacdo e integracdo de

ferramentas ja existentes, € ndo no desenvolvimento de solucdes de raiz, o que explica, em parte,
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por que razdo os produtos analisados anteriormente (TODUMA, Xiphefu, JoanaBot) partem de

sistemas e frameworks ja disponiveis, em vez de arquitecturas proprias.

Esta realidade ¢ particularmente perceptivel nos relatos dos participantes sobre 0s seus processos
de aprendizagem. A experimentacdo € o desenvolvimento de projectos proprios assumem um
papel importante na aquisicdo e consolidacdo de competéncias em [A. Como refere um dos
participantes:

“Grande parte do que aprendi sobre IA foi através da pratica. Fui experimentando diferentes
ferramentas, procurando perceber como funcionavam e aplicando esse conhecimento em projectos
proprios. A formagdo académica ajudou, mas foi sobretudo a experimentacdo e a pratica que me
permitiram desenvolver as minhas competéncias” (Entrevistado B)

O excerto acima ilustra, em primeira pessoa, o padrdo ja identificado nos dados do perfil dos
entrevistados. Reforcar a formagdo especializada, a mentoria, o acesso a infra-estruturas e
recursos tecnologicos, bem como criar oportunidades de participagdo em projectos de maior
complexidade, podera contribuir para a transicdo de uma pratica centrada na adaptagdo de
ferramentas existentes para o desenvolvimento de solugdes proprias e mais avangadas.

Este contexto torna o processo altamente competitivo, levando muitos jovens a manter em
segredo as informagdes sobre os seus clientes e projectos, por receio de que outros repliquem as
suas ideias e se apropriem dos seus negdcios. Contudo, esta dindmica também os torna
vulneraveis, uma vez que estes jovens ndo ocupam posicdes institucionais solidas nas empresas,
nem beneficiam de contratos estaveis. Nao obstante, a remunera¢do obtida nem sempre garante
condi¢des dignas de subsisténcia, evidenciando a reprodu¢do de formas de precariedade e
vulnerabilidade no trabalho juvenil no contexto da economia digital baseada em chatbots e
automacao.

Apesar da existéncia de um mercado relativamente estavel para solucdes de A, as narrativas dos
participantes sugerem uma maior procura por aplicagdes relacionadas com chatbots e automacao,
em comparagdo com solugdes de robdtica. Esta ultima é, em alguns casos, percebida pelos
participantes como menos adequada as condi¢des e necessidades do contexto mogambicano,
sobretudo devido aos custos associados a sua implementacao e as limitagdes de acesso a recursos
tecnologicos especializados.

Paralelamente, o acesso a financiamento constitui um dos principais desafios enfrentados pelos
jovens que desenvolvem solucdes de IA. Perante as dificuldades de acesso a investimento
privado, alguns desenvolvedores procuram enquadrar os seus projectos como iniciativas de
impacto social, recorrendo ao modelo de organizagdes nao-governamentais (ONG), enquanto
outros recorrem a concursos, prémios e programas de apoio a iniciativas tecnoldgicas e juvenis.
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Alguns exemplos desta dindmica podem ser observados nos projectos JoanaBot e TODUMA IA.
O primeiro beneficiou de apoio do Centro de Aprendizagem e Capacitacdo da Sociedade Civil,
no ambito de iniciativas dirigidas a juventude, enquanto o segundo procurava obter
financiamento através do Prémio Jovem Criativo, promovido pelo Ministério da Juventude e
Desporto. Estes casos mostram como os jovens recorrem a diferentes mecanismos de apoio para
desenvolver e dar continuidade as suas iniciativas num ecossistema em que as fontes de
financiamento para solucdes de IA ainda sdo restritas.

Para além das dificuldades enfrentadas pelos proprios desenvolvedores, os participantes apontam
para limitacdes institucionais que condicionam a implementagao e a continuidade de solugdes de
IA. Esta situag@o € no sector publico, onde algumas institui¢des manifestam interesse em adoptar
chatbots, sistemas inteligentes e outras tecnologias, mas enfrentam dificuldades para mobilizar os
recursos necessarios a sua contratagdo e implementacdo. Assim, embora exista procura e
reconhecimento do potencial destas solugdes, o interesse institucional nem sempre se traduz em
contratos, investimentos ou projectos efectivamente implementados.

As narrativas dos participantes da pesquisa sugerem que esta situacdo estd relacionada, com
limitagdes orcamentais ¢ com a dependéncia de processos e fontes de financiamento que nem
sempre permitem responder atempadamente as necessidades tecnoldgicas das institui¢des. Como
resultado, os desenvolvedores podem ser solicitados a apresentar e testar solucdes, mas
encontram dificuldades quando chega o momento de assegurar os recursos necessarios para a sua
aquisi¢do, manuten¢do e continuidade. Esta realidade cria uma distdncia entre a inteng¢do de
adoptar tecnologias de IA e a capacidade efectiva das instituicdes de investir nelas de forma
sustentavel.

Esta distancia entre a intencdo de adoptar tecnologias avancadas e a capacidade efectiva de
implementagdo limita a continuidade de algumas iniciativas e reduz as possibilidades de
integragdo da IA e da robotica nos processos de modernizacdo dos servigos publicos. O
desenvolvimento do sector ndo depende apenas da existéncia de jovens com competéncias
técnicas, mas também da criacdo de condi¢des institucionais que permitam testar, financiar,
implementar e sustentar as solu¢des desenvolvidas.

(...) No chatbot, eu diria que o nosso principal desafio ¢ a resiliéncia das proprias institui¢des, porque
nés sabemos que entidades, principalmente publicas eles podem até dizer que “haaa ndo nds
queremos um chatbot completo que faga aquilo e mais aquilo” mas ndo basta so falar, tem que
também soltar (pagar) para que tenha recursos que vao de acordo com as suas necessidades mas
dentro das proprias entidades publicas temos limitagdes que “haaa nds dependemos de
financiamento, o nosso financiador ainda nao qué qué qué” mas sabemos que no fundo no fundo, sdo
as mesmas entidades que querem muitos recursos integrados dentro destas fun¢des mas ndo
conseguem tirar um valor que faga jus aos recursos que eles querem. Eu acho que isso é uma das
limitagdes que ndés como programadores acabamos tendo porque eles podem até falar mas quando tu
ja crias, acabas tirando um e outro budget seu para poder demonstrar que esta funcionar de acordo
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com 0s seus proprios recursos mas ja quando ¢ hora de pagar, vdo dizer que “ndo, ndo temos”
(Entrevista a Jovem desenvolvedor de plataforma digital com enfoque em chatbot, Outubro de 2025).

Do ponto de vista da (auto)empregabilidade juvenil, esta realidade produz efeitos
simultaneamente positivos e limitadores. Por um lado, a insuficiéncia de recursos institucionais
leva os jovens programadores a mobilizar criatividade, adaptacdo e empreendedorismo para
demonstrar solugdes com recursos proprios, o que constitui uma forma de inser¢ao no mercado e
de geracao de rendimento. Por outro lado, os participantes mostram que essa mesma insuficiéncia
transfere parte dos custos e dos riscos do processo para os proprios jovens, frequentemente
obrigados a investir tempo, conhecimento e recursos financeiros proprios para demonstrar
prototipos sem garantia de posterior contratacdo. A capacidade técnica dos jovens, por si sO, nao
garante assim a sustentabilidade da sua actividade profissional. E igualmente necessario que
existam institui¢des dispostas e capazes de transformar a procura por inovagdo em contratagao,
investimento e relagdes comerciais sustentdveis. Estes constrangimentos institucionais e
financeiros, identificados de forma recorrente pelos participantes que desenvolvem chatbots,
reaparecem, com contornos proprios, nas iniciativas de automagdo que combinam software e
hardware, analisadas de seguida.

4.1 Automacgdo com hardware: entre a inovagao aplicada e a limitag¢dao de mercado

Os participantes do estudo mostram que os jovens desenvolvem diferentes tipos de solugdes de
automacao, desde aplicagdes e chatbots até sistemas que combinam programas informdaticos com
dispositivos electronicos. Enquanto algumas iniciativas estdo concentradas no desenvolvimento
de solucdes digitais para atendimento, comunicagdo e automatizagdo de servicos, outras
procuram responder a problemas que exigem a integragdo entre tecnologias digitais e
componentes fisicos. Esta diversidade de aplicagdes demonstra que a automagdo no contexto
analisado nao se limita ao ambiente virtual, abrangendo também solucdes destinadas a responder
a necessidades concretas nos sectores da energia, agricultura, seguranca e gestao de recursos.

No caso da automagdo mecanizada, embora os participantes tenham referido um niimero mais
reduzido de iniciativas, os exemplos identificados demonstram uma preocupacdo com a
resolugdo de problemas concretos. As solugdes mencionadas estdo relacionadas, entre outras
areas, com o consumo ¢ gestao de energia, a actividade agro-pecudria e a automagao residencial.
Mais do que reproduzir aplicagdes genéricas de tecnologia, estes projectos procuram responder a
necessidades identificadas no quotidiano, adaptando os recursos tecnoldgicos as condigdes
existentes no pais.

Um exemplo ¢ o leitor inteligente de energia desenvolvido pela Xiphefu, uma start-up criada e
liderada por um jovem formado em Engenharia Informatica. O projecto teve origem num
trabalho de culminacdo de curso e foi posteriormente desenvolvido com vista a sua aplicagao
pratica. O sistema permite monitorizar e controlar o consumo de energia eléctrica através do
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telemovel, sem depender de uma ligacdo a internet, podendo ser utilizado em contextos
domésticos e industriais. A solugdo constitui, assim, um exemplo de transformacdo de
conhecimento adquirido no ensino superior em uma aplicagdo tecnologica orientada para uma
necessidade concreta do mercado.

XIPHEFU INICIO  SERVIGOS ~ PORTIFOLIO  LICENGAS ~ NOSSAJORNADA  BLOG ~ CONTACTos ([ EEFMH @ © ©
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Imagem 3: ilustragdo de leitor inteligente de energia da Xipefo

Fonte:Xiphefu Digital Light, Lda

Outro exemplo identificado no ambito das entrevistas ¢ o desenvolvimento de um sistema
inteligente de controlo de gado bovino por uma estudante de Engenharia Electronica e
Telecomunicagdes. A solucdo foi concebida para responder a problemas relacionados com o furto
de animais, a entrada de pessoas estranhas nos currais e a dificuldade de acompanhamento
permanente do efectivo. O sistema combina sensores, mecanismos de alerta e comunicagdo por

SMS, permitindo ao proprietario receber uma notificagdo quando ¢é identificada uma situagao
considerada anomala.
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bovino, aliado & tecnologia. mente no Distrito de Mapai, provincia

de Gaza, Mogambique.
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Imagem 4: Sistema de protecao de Gado
Fonte: Kabum Digital (2025).

Os dois exemplos permitem compreender uma caracteristica importante das iniciativas juvenis de
automacdo, que tem a ver com a procura de solugdes tecnologicamente simples, mas ajustadas as
condi¢des concretas de utilizagdo. O recurso a SMS no sistema de controlo de gado e a
possibilidade de operar o leitor de energia sem internet demonstram uma preocupacdo em
ultrapassar limitagdes /de conectividade. Do mesmo modo, a utilizagdo de componentes
electrénicos e sistemas de controlo procura responder a necessidades especificas sem depender
necessariamente de infra-estruturas tecnologicas de elevada complexidade.
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Para além das caracteristicas técnicas das solucdes, as narrativas dos participantes permitem
identificar uma preocupagdo dos proprios desenvolvedores com o grau de inovagdo dos projectos
existentes no mercado. Um dos participantes chama particularmente a atenc¢ao para a reproducio
de solugdes semelhantes e para a necessidade de acrescentar funcionalidades capazes de gerar
maior valor econdmico a partir da Inteligéncia Artificial:

“Esta a haver muita copia de projectos, as pessoas estdo a lancar as mesmas coisas s6 com diferentes
nomes [...] ndo estd a se usar [A para se ganhar dinheiro [...] queremos um diferencial [...] coisas mais
ou menos assim mas integradas com inteligéncia artificial que € para esses dispositivos terem um
funcionamento mais inteligente e se colectar dados e informagdes, e essas informagdes podem ser
uteis até para o negocio.” (Jovem de 28 anos).

O depoimento desloca a discussdo da simples existéncia de solugdes tecnoldgicas para a sua
capacidade de produzir valor. Na perspectiva deste jovem, a utilizacdo de IA ndo deveria
limitar-se a incorporagdo de funcionalidades adicionais, mas permitir a recolha e utilizacdo de
dados, a personalizagdo dos servigos e a criagdo de novas possibilidades de negocio. A critica a
repeticao de projectos sugere, portanto, que a expansao da automacao no ecossistema juvenil ndo
¢ acompanhada, em todos os casos, por igual capacidade de diferenciagdo e inovagao.

Tal como acontece com os chatbots, a capacidade técnica, por si sO, ndo garante que 0s jovens
consigam transformar as solugdes de automacdo em fontes de rendimento estaveis. A
diferenciagdo dos projectos e, sobretudo, a capacidade de estabelecer relagdes com empresas e
instituigdes com maior capacidade de pagamento parecem ser factores determinantes para a
obtencdo de contratos remunerados. Os jovens mostram, assim, que as oportunidades associadas
a automacdo sdo distribuidas de forma desigual. Enquanto alguns jovens conseguem estabelecer
parcerias com organizacdes € converter as suas competéncias em servicos e contratos mais
regulares, outros, os que trabalham de forma independente, permanecem numa fase mais
experimental, desenvolvendo prototipos e prestando pequenos servigos com recursos proprios,
sem alcancar ainda uma fonte de rendimento consistente.

Assim, com base nos dados das entrevistas, os sistemas inteligentes de automacdo podem ser
entendidos simultaneamente como espagos de inovagdo tecnologica e de experimentagdo
profissional para os jovens. No entanto, a transformacdo dessas experiéncias em negocios
sustentaveis continua dependente de factores como o acesso ao mercado, ao financiamento e ao
apoio institucional. E importante, por isso, distinguir estas solu¢des dos projectos de robdtica
analisados na sec¢do seguinte. Embora algumas solu¢des de automagdo também utilizem
sensores, mecanismos de controlo e outros componentes tecnologicos, tendem a apresentar
menor complexidade e escala, sendo desenvolvidas para responder a necessidades concretas e
problemas especificos. Os projectos de robdtica, por sua vez, envolvem geralmente sistemas mais
complexos, maior integracdo de componentes e niveis mais elevados de investimento e
desenvolvimento tecnolédgico.
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5. JUVENTUDE, ROBOTICA E DESENVOLVIMENTO DIGITAL

Segundo a literatura e os documentos institucionais analisados, a robotica tem sido concebida, no
ecossistema de desenvolvimento em Mogambique, por agéncias de desenvolvimento, agéncias
das Nagodes Unidas e pelo Estado como uma via estratégica para o desenvolvimento econdmico,
na medida em que ¢ vista como um instrumento capaz de acelerar os processos de inovacao,
aumentar a eficiéncia do trabalho e impulsionar a modernizacdo dos sectores produtivos
(Mozambique Expo Osaka 2025; Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, e Estratégia da
Implementacdo, 2024). Ja os jovens desenvolvedores e programadores entrevistados, apesar de
reconhecerem a robdtica como instrumento impulsionador da producao, consideram-na pouco
aplicavel a realidade mogambicana actualmente, tal como demonstram as subcategorias abaixo.

5.1. “Nao sao para a nossa realidade”

Ha uma percepcao quase generalizada entre os jovens desenvolvedores de que a robdtica ndo se
adequa a realidade mogambicana, uma vez que o pais ainda ndo reune as condigdes necessarias
para a sua implementagao efectiva:

“Somos resilientes @ mudanca, s6 para construir o proprio chatbots ja ¢ dificil, s6
para migrar para as tecnologias ja ¢ dificil, ja& imagine criar um robo6?! (...) Eu
penso ser menos aplicavel porque a robodtica precisa de varias ferramentas
tecnoldgicas ou uma tecnologia robusta, € noés sabemos que Mocambique em
termos de acesso a essas tecnologias robustas para poder criar um robd numa
dimensdo hard, torna-se muito complexo porque ai teremos que importar varias
coisas de fora para que tenhamos de facto um robd quase que completo, porque
uma coisa ¢ ter um robo, um brinquedinho que consegue brincar mas ha um robo
que traz consigo essa componente da IA, um ‘conhecimento humano’, um robd
de grande porte ao ponto de fazer uma e outra actividade, acho que temos que ter
uma infraestrutura muito robusta” (Jovem que trabalha para uma empresa de
seguros, mas também desenvolve trabalho como freelancer, Outubro de 2025).

Esta percepg¢ao resulta, sobretudo, da fraca socializagdo tecnoldgica ao nivel do ensino primario e
secundario, do reduzido investimento publico e privado em robodtica, da inexisténcia de
programas consistentes que acompanhem os projectos desde a fase de prototipagem até a
aplicagdo pratica, bem como dos elevados custos dos materiais industriais e das tecnologias de
IA, que dificultam a sua adopcao no contexto mogambicano. A fragilidade institucional ja
identificada a proposito dos chatbots (secg¢ao 4) surge aqui de forma mais aguda. Se nos chatbots
a falta de recursos das institui¢des publicas limitava a contratagdo de solugcdes ja desenvolvidas,
na robotica, essa mesma fragilidade compromete a propria viabilidade de criar as solugdes, dado

0 maior investimento inicial que esta tecnologia exige.

Os dados empiricos analisados sugerem que a inovagdo tendencialmente ocorre por esforco
individual, sem apoio institucional consistente, financiamento sustentdvel ou ecossistema
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empresarial funcional. Esta leitura ¢ consistente com o proprio modelo de reconhecimento
observado na cobertura mediatica nacional (sec¢do 3.2): iniciativas como o Kabum Digital
Award distinguem profissionais de tecnologia com base no seu mérito e popularidade individuais,
e ndo através de mecanismos colectivos de apoio, financiamento ou infra-estrutura um indicio
adicional de que, também ao nivel da valorizagcdo publica, o sucesso na area tecnoldgica em
Mogambique ¢ lido como conquista pessoal, mais do que como resultado de um ecossistema
estruturado. O excerto abaixo, de um dos entrevistados, sublinha que o desenvolvimento
tecnologico “doéi” porque exige tempo e recursos que, no fim, ndo se traduzem em resultados
concretos, o que reflecte a fragilidade do ecossistema de inovagdo. Além disso, o facto de
profissionais de informdtica optarem pelo mercado internacional como estratégia de
sobrevivéncia e sucesso profissional, segundo o mesmo entrevistado, demonstra que o mercado
local ndo absorve nem valoriza suficientemente projectos tecnoldgicos de roboética, que
dependem de infra-estruturas, capital e procura especializada:

“(...) Eu acho exactamente isso, ¢ que o desenvolvimento por si s6 doi, vocé gasta
tempo, recursos, muita coisa ¢ no final o que acontece ¢ que vocé ndo vé
resultados disso. Eu com os oculos estou desde 2022 até agora, estou a fazer por
conta propria, coisas assim, ndo porque eu tenho recursos, ndo porque eu nao
passo dificuldades (...) Se eu sou um informatico e fico a espera do meu projecto
ser aprovado numa empresa em especifico, eu estou a me limitar, tem algumas
pessoas que eu conhego que preferiram apostar no mercado internacional, o irmao
da minha colega preferiu apostar no mercado internacional, ele ¢ informéatico e o
mercado internacional foi o que lhe alavancou, ele mirou para um sitio e deu
certo” (Entrevista com programador e desenvolvedor de robotica, Outubro,
2025).

A robotica, enquanto campo que requer investimento continuo, escala e retorno a médio e longo
prazo, ainda ndo encontra condi¢des materiais, institucionais e econdmicas adequadas no
contexto mogambicano, levando os inovadores a procurar reconhecimento e viabilidade fora do
pais. Uma outra dimensdo das limitacdes que possibilita a percep¢ao de que a roboética ndo é
para o contexto mogambicano tem haver com financiamento e a sustentabilidade dos projectos
tecnologicos. A dificuldade em aceder a financiamento adequado revela a inexisténcia de
mecanismos solidos de apoio a inovacao de base tecnoldgica, o que obriga os jovens inovadores
a recorrerem a recursos proprios. Ademais, as propostas de apoio mencionadas tendem a
desvirtuar o objectivo original do projecto, privilegiando interesses imediatos e de curto prazo
dos financiadores, em detrimento da visdo de longo prazo necessaria para projectos de robdtica.

“(...)Uma das coisas mais dificeis, estranhamente, ¢ ter financiamento (...) algumas das propostas
que me aparecem, s30 mais para a pessoa ser a capa do projecto e dar um rumo ao projecto que é
um rumo diferente daquele que eu pretendo seguir (...) eu sei que a longo prazo o projecto vai
perder sentido e vai perder o seu proprio objectivo de criagdo. Entdo eu vou atras de parcerias
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estratégicas e no meio desse processo, as pessoas que se dispdem para supostamente ajudar sdo
pessoas que as vezes depois dizem ‘eu vou te ajudar com isso mas depois esse 50%...70%’(
querem como contrapartida). Entdo sdo coisas que eu fujo, sempre fiz assim com recursos
proprios, ndo que eu tenha muito dinheiro ou algo do género, mas sempre consigo guardar um

pouquinho” (Entrevista com programador e desenvolvedor de robotica, Outubro,
2025)

A exigéncia de percentagens elevadas de controlo ou retorno, como 50% ou 70%, evidencia
relagdes assimétricas e pouco favoraveis ao desenvolvimento tecnologico sustentavel, levando os
desenvolvedores a rejeitarem tais parcerias. Este cenario demonstra que, num contexto marcado
pela fragilidade do ecossistema de inovagao, pela falta de investimento ético e pela pressdo para
adaptar projectos a logicas alheias a sua missdo inicial, a robotica dificilmente encontra
condi¢cdes para se consolidar em Mocambique, tornando o seu desenvolvimento lento,
individualizado e pouco escalavel.

Esta constatagdo aproxima-se das narrativas dos entrevistados, que apontam para dificuldades
relacionadas com o acesso a financiamento, equipamentos, mentoria, clientes e oportunidades de
continuidade apos a fase inicial de desenvolvimento. A questdo central, portanto, ndo parece
residir exclusivamente na capacidade técnica dos jovens, mas nas condi¢des que permitem
transformar a experimentacdo em trajectorias profissionais e solugdes sustentaveis. Esta
limitagdo ¢ particularmente relevante para os jovens que desenvolvem projectos fora de
programas estruturados ou de iniciativas apoiadas por grandes empresas, uma vez que dispdem
de menos recursos € mecanismos de acompanhamento para avangar para fases posteriores de
desenvolvimento.

A limitada infraestrutura tecnologica e a escassez de profissionais capacitados na area de IA,
especialmente da robdtica avangada, tém contribuido para a percep¢ao de que a roboética ainda
ndo encontra espaco para o seu desenvolvimento em Mocambique, e para a resisténcia dos
empreendedores em produzir solu¢des que sejam comercializaveis.

A andlise das entrevistas permite identificar um conjunto de constrangimentos que condicionam
o desenvolvimento de solucdoes de IA pelos jovens. Entre os aspectos mais recorrentes
destacam-se as limitacdes da infra-estrutura tecnoldgica e a escassez de profissionais com
competéncias especializadas, as quais se associam dificuldades no acesso e na disponibilidade de
dados necessarios ao desenvolvimento ¢ teste de solucoes de IA.

Os participantes referiram igualmente constrangimentos relacionados com os custos das
tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento da robotica, bem como com a reduzida
articulacdo com universidades, centros de investigacdo e outros actores de apoio aos projectos.
Embora mencionados com menor frequéncia, estes aspectos mostram que as principais
dificuldades enfrentadas pelos jovens desenvolvedores ndo estdo necessariamente relacionadas
com a falta de interesse ou capacidade para inovar, mas com as condi¢cdes materiais €
institucionais disponiveis para transformar as suas competéncias em solu¢des concretas. A
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infraestrutura, o acesso a dados, as competéncias especializadas, o financiamento e as redes de
colaboragdo constituem, assim, factores relevantes para o desenvolvimento da IA e da roboética
em Mocambique.

5.2. Robos que terminam em protétipos

Apesar de reconhecerem as dificuldades inerentes ao desenvolvimento e a aplicagdo da robotica
em Mocambique, alguns jovens t€ém demonstrado iniciativas relevantes nesta area. Estes jovens,
em geral, possuem conhecimentos mais aprofundados em IA, formacdo superior obtida no
exterior, paises com maior experiéncia de ensino e desenvolvimento de tecnologias, e experiéncia
significativa no ensino de tecnologias emergentes. Tais como, Franca, Argélia, [ndia, Estados
Unidos da América e Inglaterra.

Tal como referido no perfil dos entrevistados e nas trajectorias de aprendizagem dos
desenvolvedores de chatbots, predomina também entre os jovens que se dedicam a roboética a
aprendizagem autodidata, através de contetidos da internet ou de cursos de curta duragdo em
modelo online, reflexo da lenta integracdo da IA no ensino. A diferenca, neste caso, esta nas
consequéncias: enquanto nos chatbots essa aprendizagem informal permite reproduzir e adaptar
solugdes com relativa rapidez, na robdtica, pela maior exigéncia de investimento ¢ de tempo,
tende a traduzir-se em prototipos que ndo avangam para a fase de comercializagdo, como se
detalha adiante.

As narrativas dos participantes da pesquisa evidenciam que os cursos online, os tutoriais em
video e os livros e artigos constituem, por larga margem, as fontes de conhecimento de IA mais
referidas pelos participantes, confirmando o peso da aprendizagem autodidata e mediada pela
internet ja identificado no perfil dos entrevistados. As comunidades e féruns online, bem como
os workshops e semindrios, surgem com menor destaque, mas ainda assim relevantes, ao passo
que os projectos praticos, os hackathons e as mentorias ou grupos de estudo foram mencionados
por um numero reduzido de participantes, um indicador da fraca institucionalizagdo de espacos
de aprendizagem colaborativa e orientada em torno da IA no pais. Alguns entrevistados referiram
ndo recorrer a qualquer fonte estruturada de aprendizagem, refor¢ando a leitura de um
ecossistema ainda disperso e pouco consolidado.

O padrao de aprendizagem autodidata identificado nas entrevistas encontra também respaldo na
pesquisa documental. Em Outubro de 2025, a Universidade Pedagdgica de Maputo, uma das
principais institui¢des publicas de ensino superior do pais, promoveu uma conferéncia
internacional que procurou recolher contributos para a formulacdo de uma futura politica
institucional sobre o uso da IA. Este dado sugere que, mesmo no ensino superior, a integragao da
IA ainda se encontrava numa fase de discussdo e defini¢do de politicas, e ndo de implementagao
curricular consolidada. Assim, a evidéncia documental corrobora os relatos dos jovens
desenvolvedores sobre a necessidade de recorrer a auto-formacao. A oferta formal de formagao
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em [A ainda ndo acompanha a procura, levando estes jovens a desenvolver competéncias
sobretudo por meio de aprendizagens realizadas fora da sala de aula.

Um exemplo de auto-aprendizagem de IA, pode ser visto a partir da trajetéria do jovem criador
de 6culos inteligentes. Este jovem, tem formagdo superior em Engenharia Eletronica, no entanto
o seu conhecimento de A foi aprofundado de forma autodidata e com base em cursos de curta
duracdo. Este percurso possibilitou a criagao de dispositivos e sistemas experimentais, ¢ ilustra
por que razao as inovagdes desenvolvidas tendem a permanecer ao nivel de protdtipos. A
dependéncia de recursos proprios, a fragmentacdo das actividades e a auséncia de um
ecossistema que permita escalar e validar socialmente essas solugdes:

“Eu tenho 24 anos (...) entro na robdtica em 2016, comecei a estudar por conta propria, por
curiosidade. Hoje em dia a internet nos ajuda muito, ja ndo precisamos de ir a sala de aulas
para aprender um determinado assunto. Entdo fui aprendendo robdtica por conta propria neste
periodo e criei um modelo, ndo era exatamente um robd mas era uma estrutura parecida com
a de um robo, 2016. Em 2020 fui convidado para trabalhar numa organiza¢do que eles tinham
l& um programa de roboética e estou 14 desde esse ano (...) quando terminei o ensino
secundario, entrei logo na faculdade para estudar engenharia electronica e prontos fui
conciliando o que eu ja sabia, um pouco do que eu aprendia, se bem que na faculdade nos ndo
aprendemos muito. Mas fui conciliando e fui avangando aos poucos. Uso do trabalho de onde
eu sempre estive mas em contrapartida eu fago um outro tipo de trabalho ligado a automagéo
e electronica, entdo meu foco ¢ mais automagio agricola, ¢ dai onde basicamente eu fago e
crio alguns sistemas e dispositivos especificamente para agricultura que ¢ o que eu
basicamente uso para vender, ¢ o que alimenta muitos dos meus projectos, porque 1a as vezes
eu consigo ter um valor mais alto em relagdo ao salario em si, dos lucros que saem da para
investir em alguma coisa aqui, alguma coisa ali”’ (Jovem desenvolvedor de 6culos inteligentes
com base na robdtica, Novembro, 2025)

Os oculos inteligentes, concebidos com o proposito de apoiar pessoas com deficiéncia visual,
promovendo maior autonomia, seguranca e mobilidade no seu cotidiano, sdo um exemplo de
desenvolvimento de sistemas de robdtica. Trata-se de uma tecnologia assistiva concebida para
auxiliar na locomo¢do em ambientes reais, sobretudo em contextos urbanos onde existem
multiplos obstaculos fisicos. Estes 6culos funcionam através da integrag@o de sensores e sistemas
inteligentes, capazes de reconhecer objectos e obstaculos no percurso do utilizador, emitindo
sinais que permitem antecipar riscos e evitar colisdes. Estes 6culos incorporam recolha e andlise
de dados em tempo real, o que permite melhorar continuamente a precisdo do sistema com base
no uso efectivo pelos utilizadores. Essa abordagem diferencia os oculos de solugdes meramente
demonstrativas, aproximando-os de uma aplicagdo pratica e orientada para a realidade
mogcambicana.
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Imagem 5: Ilustracdo de Oculos inteligentes

Fonte: Revista Tempo (2025).

No ecossistema de desenvolvimento da robdtica em Mocambique, os Oculos inteligentes
constituem uma excepc¢ao a finalidade habitual das produgdes tecnoldgicas, que, na sua maioria,
se limitam a fase de protdtipo e ndo evoluem para estidgios avancados de desenvolvimento ou
comercializacdo. Embora estes oculos ainda ndo se encontrem em fase comercializavel, tém
evidenciado um processo continuo de aperfeicoamento técnico e de melhoria da qualidade do
prototipo.

Este avanco tem sido possivel gracas ao investimento directo do proprio desenvolvedor, que
exerce actividade profissional formal e aloca parte do seu salario para o financiamento do
projecto. Esta realidade contrasta com a situa¢do da maioria dos jovens desenvolvedores, que
enfrentam elevados niveis de desemprego e auséncia de fontes regulares de rendimento, o que
limita significativamente a capacidade de investimento nos seus projectos. Consequentemente,
grande parte das iniciativas em robdtica no pais acaba por permanecer restrita a fase de
prototipagem, sem alcancgar niveis mais avangados de desenvolvimento tecnoldgico. Isto porque
a formacao em roboética ¢ muito recente e tende a limitar a familiarizacao e a socializagao.

Os diversos projectos de desenvolvimento baseados na robdtica tém-se concentrado, em grande
medida, na socializagdo dos jovens em torno da robdtica, apresentando os seus principios de
funcionamento e as suas potencialidades. O exemplo disto, pode ser visto na Dondzalandia que
promove o contacto inicial com de funcionamento dos sistemas roboticos a medida das escolas
secundarias, no espaco urbano e nas diferentes comunidades rurais através de acgdes
demonstrativas. Esses contactos iniciais sdo feitos através de kits basicos de robdtica adquiridos
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no estrangeiro. Um outro exemplo da Kinesis que com base em financiamento do sector privado,
promovem os primeiros contactos com a robdtica e no espago urbano, a nivel das escolas
secundarias. Também temos o caso do Campeonato Nacional de Robotica, promovido pela
Osuwela em parceria com a ExxonMobil Mogambique, que procura criar oportunidades para o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas entre adolescentes do ensino secundario, através
da participacdo em desafios e competigdes de robdtica. A iniciativa mostra a existéncia de
espacos de aprendizagem, experimentacdo ¢ demonstracdo de competéncias que dificilmente
estariam disponiveis para muitos jovens fora destes programas.

Contudo, a existéncia destes concursos e programas de apoio ndo significa necessariamente que
os projectos desenvolvidos ultrapassem a fase de prototipagem ou se convertam em solucdes
tecnologicas sustentdveis e orientadas para o mercado. Pelo contrario, a evidéncia analisada
sugere que uma parte dos projectos apoiados permanece associada a experimentacdo e a
construcdo de prototipos, particularmente porque estas iniciativas estdo fortemente orientadas
para a formagdo, competi¢do e desenvolvimento inicial de competéncias. O Campeonato
Nacional de Robdtica langa, neste sentido, uma luz importante sobre a existéncia de mecanismos
de incentivo e exposi¢do dos jovens a tecnologia, mas também elucida a distancia que pode
existir entre a capacidade de desenvolver um protétipo e a possibilidade de transformar esse
conhecimento numa solugdo consolidada.

Este processo de formagao, baseado na socializagdo da IA associada as diferentes competicdes de
iniciativas empreendedoras e tecnoldgicas, tende também a levar os jovens a se aventurarem no
desenvolvimento de protdtipos. Estes prototipos tendem a ser desenvolvidos como forma de
testagem, ver se o conhecimento foi consolidado e ainda para ganhar destaque ou dinheiro
oferecido nessas competicoes.

(...) Desenvolvi alguns prototipos 14 para 2016 - 2017, foram prototipos de robos para agricultura,
inclusive foram os projectos que me fizeram ganhar em varias feiras, eram especificamente
maquinas controladas para uso agricola, para sementeira, irrigagdo, entdo era uma multipla
combinagdo, foi isso depois foram alguns sistemas, s6 que isso ¢ uma parte da robdtica que ¢
chamada de domotica que tem a ver muito com automacao residencial, faz parte da robotica mas ¢é
uma subarea (...), Desenvolvi alguns dispositivos, por exemplo que se pode usar em casa,
dispositivos alguns de segurancga, s6 que invés de ser s6 seguranca, que so6 dispara alarme essa ai
toma uma acg¢@o. Por exemplo, se tiver um canil de caes, se tiver cdes e 0s cdes conseguem sair.
Também desenvolvi alguns dispositivos bem especificos para a agricultura que também faz parte
da robotica me refiro a dispositivos que tém capacidade de tomar decisdes por exemplo numa
estufa onde ali vocé tem um plantio bem especifico onde a agua do tanque as vezes precisa de ser
limpada, ser trocada, entdo quem faz essa limpeza ¢ um robd ja instalado dentro desse tanque que
basicamente ele vai fazendo a limpeza e depois ha um sistema de evacuar a agua suja e ele
permite com que uma valvula especifica abra e a 4gua passe. Foram projectos assim pequenos,
ndo coisas grandinhas assim que eu sempre costumo desenvolver, mas com intuito de participar
numa competicao (Jovem desenvolvedor de oculos inteligentes com base na robotica,
Novembro, 2025)
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Uma parte das solucdes desenvolvidas pelo entrevistado da citagdo acima, chegou a ser utilizada,
sobretudo alguns dispositivos destinados a agricultura, embora o robd agricola tenha tido uma
utilizagcdo mais concreta. Os primeiros testes foram realizados, em grande medida, por familiares
e pessoas proximas dos proprios desenvolvedores. Fora desse circulo, a adopgdo foi bastante
limitada: registaram-se apenas alguns casos de pessoas que, tendo tomado conhecimento dos
dispositivos através da internet ou de contactos pessoais, solicitaram a sua experimentagdo. A
maior parte das solugdes permaneceu, contudo, no espaco doméstico dos proprios criadores,
sendo utilizada como forma de testar o seu funcionamento. Este percurso sugere que, no contexto
analisado, o desenvolvimento de solugdes roboticas tende a terminar na fase de prototipo ou de
experimentacdo, com uma passagem ainda reduzida para utilizagdo por actores externos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou de forma critica as dindmicas da IA e as suas implicagdes para a
empregabilidade juvenil em Mogambique, com foco nos chatbots, nos sistemas inteligentes de
automacdo e na roboética. Os resultados evidenciam que a [A constitui simultaneamente uma
oportunidade ¢ um desafio para os jovens, num contexto marcado por elevados niveis de
desemprego, informalidade laboral e fragilidades estruturais do ecossistema tecnologico
nacional.

Os chatbots e os sistemas de automacao digital emergem como as tecnologias de IA mais
acessiveis e amplamente apropriadas pela juventude mogambicana, sobretudo por exigirem baixo
investimento financeiro, permitirem a adaptagdo de ferramentas pré-existentes e responderem a
necessidades concretas do sector privado. Estas solu¢des tém possibilitado formas alternativas de
(auto)emprego, maior visibilidade profissional e gera¢do de rendimento, ainda que de modo
instavel e frequentemente precario. Apesar do seu potencial inclusivo, estas praticas revelam
limitagdes significativas, nomeadamente a reprodu¢do de modelos pouco inovadores, a fraca
exploracdo estratégica de dados e a dependéncia de relagdes econdmicas desiguais, que
restringem a sustentabilidade das iniciativas juvenis.

Em contraste, a robodtica, embora reconhecida como estratégica para o desenvolvimento
econodmico e tecnoldgico do pais, permanece pouco integrada na realidade mogambicana. As
iniciativas existentes tendem a ficar circunscritas a fase de protdtipo, em virtude da limitada
infraestrutura tecnoldgica, dos elevados custos de implementagdo, da escassez de financiamento
ético e sustentavel, da fraca integracdo da IA no sistema educativo e da auséncia de politicas
publicas consistentes de apoio a inovagao. Este cendrio contribui para a percep¢do generalizada
de que a robdtica “ndo € para a nossa realidade”, levando muitos jovens com maior qualificacao a
procurar oportunidades fora do pais.

Conclui-se que a empregabilidade juvenil mediada pela IA em Mocambique ocorre num espago
ambiguo, onde a criatividade, a resiliéncia e o espirito empreendedor dos jovens coexistem com a
precariedade, a informalidade e a incerteza estrutural. Face a este quadro, o estudo sublinha a
urgéncia de politicas publicas integradas que promovam a formacao técnica e ética em IA, o
acesso equitativo ao financiamento, o fortalecimento das institui¢des de ensino e inovagdo, bem
como a criagdo de mecanismos de protec¢do social e laboral. Apenas através de uma governagao
inclusiva e responsavel da IA serd possivel transformar o seu potencial tecnologico em
oportunidades reais, sustentaveis e socialmente justas para a juventude mogambicana.
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